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VYZVA K PREDLOZENI INFORMACI V RAMCI PRUZKUMU TRHU NA DODAVKU SW
PODPORY TVORBY A UDRZBY KOMPETENCNiIHO A PROCESNIHO MODELU

IDENTIFIKACNi UDAJE ZADAVATELE:

Nazev: Ceska republika — Cesky statisticky ufad (CSU)
Sidlo: Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 - Strasnice
ICO: 000 25 593

V nejbliz8i dobé planujeme vyhlasit vybérové Fizeni. A to:

1. Dodavka SW podpory tvorby a udrzby kompetenéniho a procesniho modelu.

Obsahem zadani je:

Etapa Predmét dodavky Predpokladana cena v K¢ bez DPH

1.1 Analyza databdze stavajiciho kompetencniho
a procesniho modelu CSU (KPM CSU) a
zplsob implementace téchto dat v
poptadvaném SW Nastroji pro udrzbu dat
Kompetenéniho a procesniho modelu CSU

1.2 Re$eni administrace a aktualizace dat
importovanych z databaze KPM

1.3 Reseni pravidelného importu dat personalni
oblasti do SW Nastroje (pracovni mista,
organizacni struktur, zaméstnanci, ...)

1.4 Redeni pravidelnych export( dat
kompetenéni oblasti ze SW Ndstroje do
OK Base od spol. OKSystem pomoci rozhrani
API

1. Analyza feSeni a
metodika udrzby dat
v Nastroji

1.5 Podrobny harmonogram pro etapu 2 az 4

2.1 Import dat procesni a kompetencni oblasti

do SW N4stroj
2. Import a prevod dat © astroje

do Nastroje v 2.2 Prevod dat procesnich diagram( v BPMN2
testovacim prostiedi vytvofenych v SW Camunda do SW
Nastroje Nastroje
2.3 Akceptace prevedenych dat a aktualizaénich
funkci




B.
Néstroje v prostiedi CSU funkcionalit SW Ndéstroje

3.1 Instalace SW Nastroje

Implementace  SW/|3 3 7provoznéni a testovani pozadovanych

3.3 Dokumentace, manudly k SW Ndastroji

4. Proskoleni uzivatell a
spravcti systému

4.1 Proskoleni administrator(i SW Nastroje
4.2 Proskoleni garantd procesnich domén a
vlastnik( procest

4.3 Proskoleni béznych uZivatel(
(participantl procesu)

5. Podpora Nastroje 5 Podpora a Udrzba nastroje (na 48 mésicl)

Pfedpokladana cena celkem

Dovolujeme si Vas proto pozadat o zaslani Vasich odhadli nabidkovych cen za jednotlivé ¢asti

predmétu pInéni (zluté podbarvena pole v tabulce vyse).

Své odpovédi prosim zaSlete nejpozdéji do 20. 6. 2022 do 12 h
do datové schranky CSU (ID: 2gfaasy) a sou¢asné na adresu: VEREJNEZAKAZKY @czso.cz

V Praze dne 13. 6. 2022

I n g Petr DigitéIné podepsal

Ing. Petr Lebeda

Ing. Petr Lebeda, MBA Lebeda Datum: 2022.06.14

08:20:29 +02'00'

feditel Odboru podpory IS a aplikaci

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 Technické prostfedi a podminky zadavatele

Ptiloha &. 2 Kompletni seznam procest CSU (externi soubor v excelu)


mailto:VEREJNEZAKAZKY@czso.cz

Pfiloha €. 1 Technické prostfedi a podminky zadavatele

Technické podminky z hlediska IT systému zadavatele

Serverové prostiedi

Oblast centralni serverové technologie
Pro produkéni, vyvojové a testovaci prostiedi databdzové vrstvy jsou pouZity servery Dell EMC
PowerEdge R740xd. Jedna se o standardni 2U servery v rackovém provedeni, nad kterymi je jako
virtualizani vrstva nasazen VMware vSphere Enterprise Plus a operacni systém VM je RedHat
Enterprise Linux.

Databazova a aplikacni infrastruktura zajistuje v soucasné dobé provoz vétsiny statistickych
aplikaci a je postavena na databazovém systému Oracle. Aplikacni servery navic na technologii
JBoss.

Systémy vyuzivané pro databdzové a aplikacni servery

Typ SW Nazev a verze

RedHat Enterprise Linux v.7
Oracle Enterprise Linux v.7
Databazovy systém Oracle 12gR2

Sitova technologie

Virtualizace jednotlivych ¢asti sitové infrastruktury zajistuje oddélené prostredi pro produkéni
systémy a systémy pro vyvoj a testovani.

VSechny casti systému sitové infrastruktury jsou koncipovany jako zdvojené a nastavené tak, ze
v pfipadé vypadku nékteré jeho ¢asti dotéenou funkci automaticky prevezme zdlozni zafizeni.

Operacni systém

Koncova zarizeni

Typ SW | Nazev a verze

PC

Operacni systém Windows 10 Enterprise 64 bitova verze CZ edice — sestaveni Windows 10
musi byt nejnize 2 verze zpét od aktualné vydané verze [tyka se
podzimnich vydani — napftiklad aktualni podzimni verze je 21H2 tedy tou
nejnizsi je verze 1909] (Windows 11 ve verzi Enterprise zatim oficialné
nevysly, proto je prozatim nepoZadujeme)

Kancelarsky SW MS Office 2016, 2019 Professsional Plus, M365, Teams
(64bitova verze)

Prohlizece MS Edge (chromium) — 88.0.705.56 (Oficialni build) (64bitova verze)

Mozilla Firefox ESR — 78.7.0esr (64 bita)

Google Chrome — 88.0.4324.104 (Oficidlni build),(64bitova verze)
Primarnim prohlize¢em na CSU je aktudlné MS Edge, Chrome a Firefox jsou
povazovany za prohlizece alternativni. Aktualni verze webovych prohlizecl
se ¢asto méni, proto neni vhodné uvadét verzi, ale zajistit, aby byla
aplikace vzdy kompatibilni s nejnové;si verzi.

Tablety, chytré mobily
Mobilni operacni systém Android minimalni verze 8.0

Kancelarsky SW M365, Teams
Prohlizece Chrome
Vymezeni podpory

V cené podpory je zahrnuto:
1. Trvaly vyvoj systému tak, aby byl neustale v souladu s legislativou — veskeré legislativni
zmény jsou do systému pribézné implementovany a formou aktualizaci (update) ¢i novych
verzi (upgrade) automaticky zasilany objednateli;
2. Trvaly vyvoj systému vyvolany jak opravami vad systému a odhalenych bezpeénostnich
hrozeb (zjisténych objednatelem i tfetimi stranami), tak realizaci novych funkcionalit
zvysujicich komfort uZivateld;
3. Poskytovani aktualizaci dokumentace systému a Skoleni uZivatel(l na provedené Upravy
a rozsifeni v souvislosti s upgrady a updaty PIS dle bodl 1) a 2);



4. Odstranovani chyb systému v nize uvedenych reakénich dobdch, a to i po uplynuti
zaruky;
5. SluZba Hotline — poskytovani telefonické a e-mailové podpory;
6. Individualni Skoleni a konzultace.
Soutasti podpory bude té# bezplatny p¥istup k aktualizacim systému, aktualizace veskeré
dokumentace véetné interaktivni ndpovédy a zaskoleni uzivatelll k provedenym zménam.

Sluzba Hotline

SlouZi pro telefonickou podporu v ¢eském jazyce pfi feSeni problém( na strané objednatele,
souvisejicich s provozem a funk&nosti systému (vypadek systému, zavazny problém znemozriujici
praci nékterym nebo viem uZivatelim systému). Dale slouZi pro hlaseni incident( vaznéjsiho
charakteru, které jez pohledu objednatele nutno fesit neprodlené formou servisniho zasahu.
Pracovnik Hotline hladseni incidentu zaznamena a potvrdi ho objednateli e-mailem, a to ve
IhGtach uvedenych niZe. Soudasti hlaseni incidentu je urceni jeho priority, které provede
objednatel. Tato prvotni priorita mizZe byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi
pracovniky obou smluvnich stran. V pfipadé pozadavka (incident() takového charakteru, Ze Ize
incident fesit telefonicky bez nutnosti dalSich konzultaci, dodavatel tak ucini bez prodleni. Sluzba
bude poskytovana pouze povérenym pracovnikiim objednatele, na zakladé jmenného seznamu,
ktery bude nedilnou p¥ilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Zadavatel predpokladd, ze
kontaktovat Hotline dodavatele bude opravnéno 5 uZivateld (3 zaméstnanci persondlniho
odboru, 2 zaméstnanci odboru spravy ICT). Podporu uZivatell prvni Urovné bude provadét
objednatel.

Pozadovana doba poskytovani sluzby Hotline je v pracovnich dnech v rozmezi od 8:00 do 18:00
hod. (dale téz , pracovni hodiny").

Reakcni doby po nahlaseni incidentu

Druh incidentu |Maximalni doba odezvy [Limitni doba zahéjenﬂLimitni doba odstranéni|
servisniho zasahu incidentu

Havarie 2 hodiny 4 hodiny 2 pracovni dny

Zavada 4 hodiny 1 pracovni den 5 pracovnich dnf
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